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Wstep

WSTEP: KAPITAL SPOLECZNY
JAKO REMEDIUM NA ILLIBERALIZM

dr Daniel Mikecz | Starszy pracownik naukowy, Instytut Republikon

Pracownik naukowy, Centre for Social Sciences

odczas zaciektych debat politycznych ludzie rzadko w ogdle zwracajg uwage

na ich podtoze i na szanse, ktére moga z nich wyniknac. Juz przed pojawie-

niem sie medidw spotecznosciowych, tabloidyzacja informacji doprowadzita
do personalizacji polityki. Polityk stat sie produktem — jego zycie prywatne, jego wi-
zerunek jako nosnik politycznejtozsamosci. Media spotecznosciowe tylko te sytuacje
uwypuklity — tresci polityczne staty sie jednymi z wielu w osobistym feedzie osdéb ko-
rzystajacych z przerdznych platform, przeplataty sie z tresciami publikowanymi przez
rodzine i znajomych. Postugujac sie terminologia nauk spotecznych, zaczeliSmy sku-
piac sie na sprawczosci zamiast na strukturze. Innymi stowy, media i opinia publiczna
interesuja sie tym, kto dziata, osoba decyzyjna, bardziej niz kontekstem spotecznym
samych dziatan. A przeciez trzeba zwrdcic¢ uwage na kontekst i strukture dziatan, by
zrozumiec¢ wszystkie czynniki, ktdre wptywaja na szanse, zasoby czy interpretacje
procesu decyzyjnego. Jednym z takich czynnikdw strukturalnych jest kapitat spotecz-

ny danego spoteczenstwa lub grupy.

Wedtug prominentnego francuskiego filozofa, Pierre’a Bourdieu, kapitat spoteczny
mozna zdefiniowac jako sume zasobdw aktualnych i potencjalnych, nalezacych sie
jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwatej, mniej lub bardziej zinstytucjonali-
zowanej sieci relacji, znajomosci, uznania wzajemnego (Bourdieu 2011). Zatem rela-
cje miedzy jednostkami pozwalajg im zdobyc kapitat spoteczny (Machalek & Martin
2015). Wedtug koncepcji Bourdieu rézne formy kapitatu moga by¢ wymieniane, czyli
gromadzenie kapitatu spotecznego moze pomdc w zbudowania kapitatu finansowe-
go czy politycznego. To ostatnie jest szczegdlnie istotne w kontekscie niniejszej pu-
blikacji. W zwiazku z powyzszym chciatbym wspomniec jedna z najwazniejszych prac

Roberta Putnama, mianowicie ,Samotng gre w kregle. Upadek i odrodzenie wspdlnot
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lokalnych w Stanach Zjednoczonych”. W tej ksigzce Putnam sledzi upadek kapitatu
spotecznego w USA. Wedle jego koncepcji ten upadek ma znaczacy wptyw na za-
angazowanie spoteczne i spoteczenstwo obywatelskie, ogdlnie rzecz ujmujac — na
wolnosc¢ zrzeszania sie, ktdra od czaséw Tocqueville’a uwazana jest za szkote de-
mokracji. Podstawowe teorie postkomunistycznej transformacji systemow w Europie

Srodkowej podkreslaty wtasnie znaczenie spoteczeristwa obywatelskiego.

Strategiczna innowacja polskiej opozycji demokratycznej byta budowa struktur row-
nolegtych do oficjalnego parstwa komunistycznego. Wedtug koncepcji nowego
ewolucjonizmu wysitek miat by¢ skierowany ku teraZniejszosci, a jego celem byto
wybudowanie ,zrebdéw struktury demokratycznego socjalizmu”, niekoniecznie jako
zinstytucjonalizowanej, prawnej struktury, lecz jako codziennej wspdlnoty, zbioru
interakcji wolnych ludzkich. Ta wspdlnota miata byc¢ wypracowana przez akty niepo-
stuszenstwa (Michnik 1985). Podobna strategia zostata rozwinieta przez dysydentow
czechostowackich, jednakze nie jako alternatywny zwigzek o masowym cztonko-
stwie, ale jako kultura konspiracyjna, ktéra byta nosnikiem wartosci réwnolegtego
spoteczenstwa. W Niemczech Wschodnich alternatywne grupy promujace srodowi-
sko naturalne czy pacyfizm powstaty z wykorzystaniem struktury organizacyjnej ko-
Sciota luteranskiego. Wszystkie te dziatania polityczne wymagaty gestej siatki po-
wigzan miedzyludzkich, innymi stowy duzego kapitatu spotecznego. Z drugiej strony
spoteczenstwo wegierskie byto o wiele bardziej indywidualistyczne i zdemobilizowa-
ne. Komunistyczny dyktator Janos Kadar podsumowat to nastepujacymi stowami: ,kto
nie jest przeciw nam, jest z nami”. W zwigzku z tg przemyslana demobilizacjg i wyz-
szym niz w innych paristwach bloku standardem zycia, Wegrzy i Wegierki bardziej
skupiali sie na indywidualnych strategiach zyciowych niz na poszukiwaniu rozwigzan
kolektywnych. W konsekwencji, mimo mniejszych opresji, wezsze grupy spoteczne

angazowaty sie w dziatalnosc¢ dysydencka.

Przechodzac do biezacej sytuacji politycznej w Polsce i na Wegrzech, oczywistym
jest, ze duzy kapitat spoteczny jest niezbedny, by skutecznie przeciwstawic sie illi-
beralizmowi i prawicowemu populizmowi. Nie dziwi zatem, dlaczego rezimy illiber-
lane atakuja zaciekle organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i unikaja dialogu
spotecznego. Jednakze nie mozna pominac faktu, ze illiberalne, prawicowo-populi-
styczne rzady cieszg sie poparciem spotecznym. Politycy Fideszu i PiS-u polegaja
na zaangazowaniu spotecznym i mobilizujg swoich zwolennikdw poprzez gesta siec
powigzan. Z drugiej strony, czesto zdarza sie, ze organizacje pozarzadowe nie sa ani
inkluzywne ani oddane wartosiom demokratycznym. Sg wowczas nazywane spote-

czenstwem nieobywatelskim (Glasius 2010) lub ztym spoteczenstwem obywatelskim
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(Chambers & Kopstein 2001). Niemniej nie ulega watpliwosci, ze wyzwania stawiane
przez rezimy illiberalne kaza skupic sie na gromadzeniu kapitatu spotecznego, kapi-

tatu ludzkiego.

Ostatnie dekady udowodnity, ze kierowane bezposrednio przez obywateli dziatania
polityczne nie sg wystarczajace, by doprowadzi¢ do korica rzaddw illiberalnych cie-
szacych sie poparciem wyborcdw i legitymacja wyborcza. Z drugiej jednak strony,
opozycja nie moze mobilizowacd wyborcéw bez kontaktu ze spoteczeristwem. Zatem
zinstytucjonalizowane i niezinstytucjonalizowane sity polityczne powinny wspotpra-
cowac na rzecz przerwania degradacji demokracji w regionie. Kluczowym warunkiem

powodzenia jest zgromadzenie odpowiedniego kapitatu spotecznego.
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Czym jest kapitat spoteczny i jak go rozumiemy?

CZYM JEST KAPITAL SPOLECZNY
| JAK GO ROZUMIEMY?

Pojecie ,kapitat spoteczny” jest pojeciem powstatym jako pewne poszerzenie pojecia
Lkapitatludzki”, ale w ciggu minionych dwdch dekad zaréwno ewolucja samego pojecia
jakiliczne koncepcje z nim zwigzane nadaty mu zupetnie nowego znaczenia. Kapitat
spoteczny, z uwagi na swdj wielowymiarowy, ilosciowo-jakosciowy charakter, mozna
rozumiec na wiele sposobdw, stad tez i réznorodnosc poszczegdinych typow kapi-

tatu spotecznego funkcjonujgcych we wspdtczesnych koncepcjach teoretycznych.

W ramach analizy kapitatu spotecznego przyjeto cztery gtéwne wymiary: struktury,
normy i wartosci, zaufanie oraz dziatania. W ramach struktur spotecznych analizowac
mozna m.in. formalne i nieformalne sieci spoteczne, liczne grupy spoteczne i lide-
row. Wsréd wymienianych kluczowych norm, takich jak norma wspdtdziatania, wza-
jemnosci, solidarnosc, kluczowego znaczenia nabiera watek zaufania, stad zaufanie
interpersonalne, zgeneralizowane, czy zaufanie do instytucji, umieszczone zostaty
w ramach osobnego wymiaru. Z kolei na dziatania sktadajg sie obszary dziatan zbio-
rowych, wspdtpracy, komunikacji, czy ksztatcenia.

Tabela 1. Poziomy kapitatu spotecznego

Zaufanie Normy i wartosci Struktury Dziatania spoteczne
» genralne « Wzajemnosci - relacje - dziatania na rzecz
. do osdéb i wspotodpowie- . formalne grupy
» do systemu prawa dzialnosc¢ za dobro i nieformalne - udziat w spoteczen-
. do liderow wspodlne  sieci spoteczne stwie obywatelkim

. solidarnosc¢ « komunikacja

« normy wspodtdziataia spoetczna

« tozsamosc¢
terytorialna

Zrédto: opracowanie wtasne
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Rola zaufania w ksztattowaniu sie kapitatu spotecznego jest fundamentalna w zwiaz-

ku z obecna sytuacja spoteczno-polityczna:

1

Rosnaca polaryzacja polityczna, ktdrej rezultatem jest, miedzy innymi, za-

ostrzenie dyskursu medialnego.

Istotne rdznice w odbiorze Unii Europejskiej w réznych paristwach czton-
kowskich, ujawniajace problem spdjnosci w samej UE. Chociaz usredniony
poziom zaufania do EU jest najwyzszy od kryzysu finansowego 2008 r., ba-
dania Eurobarometru pokazuja silny eurosceptycyzm krajach Europy Srod-

kowej (m.in. w Polsce) i jeszcze silniejszy w Niemczech i Francji.

Pandemia COVID-19, ktdéra stworzyta dwustronna potrzebe zaufania, za-
réwno po stronie instytucji publicznych (zaleznych w znacznej mierze od
przestrzegania norm przez obywateli i zmuszonych do budowania i podtrzy-
mywania zaufania w celu utrzymania efektywnosci dziatan) jak i po stronie
obywateli (oczekujgcych poczucia sprawczosci i bezpieczenstwa od wtadz

i zobowigzanych do podjecia dziatari na poziomie wspdlnoty).

ENoP | Badanie kapitatu spotecznego w Polsce i na Wegrzech
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3
METODOLOGIA

W celu zapewnienia jak najwiekszej rzetelnosci realizacji procesu badawczego oraz
trafnosci formutowanych wnioskdw i rekomendacji, w ramach badania wykorzystali-
Smy podejscie metodologiczne oparte na tzw. triangulacji, ktéra stanowi jedna z pod-
staw prowadzenia badan spotecznych. Triangulacja, czyli zwielokrotnienie, bedzie

dotyczyta trzech obszardw:

- Metod itechnik badawczych (triangulacja metodologiczna) — polega na kon-
trolowaniu spgjnosci wnioskdw formutowanych przy wykorzystaniu réznych
metod gromadzenia danych;

. Zrédet informacji (triangulacja danych) — polega na zwielokrotnieniu Zrodet
informacji w ramach tej samej metody ich gromadzenia;

. Perspektyw badawczych osdb realizujacych badanie (triangulacja analitycz-
na), zwigzana z tym, ze wyniki badania analizowane sg przez kilkuosobowy

zespot.

ENoP | Badanie kapitatu spotecznego w Polsce i na Wegrzech
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Grafika 1. Schemat triangulacji zastosowanej w badaniu

Zrédto: opracowanie wiasne

triangulacja

Triangulacja badacza
danych zaangazowanie
wykorzystanie informacji w proces badawczy
pochodzacych z réznych kilku badaczy

zrodet

triangulacja
metodologiczna
wykorzystanie kilku
metod do badania
jednego zjawiska

Rzetelne badanie
i trafne rekomendacje

3.1. Cele badania

Zasadnicze cele projektu to:

1 Analiza kapitatu spotecznego w Polsce i na Wegrzech.

2 Okreslenie wskaznikdw do monitorowania kondycji kapitatu spotecznego

na poziomach takich jak:

- Zaufanie,

« Relacje z roznymi grupami odniesienia,

. Stosunek do dobra wspdlinego, budowy spoteczenstwa obywatelskiego —
aktywnosci spotecznych, zaangazowania obywatelskiego,

. Dziatania na rzecz innych oséb (wolontariat, filantropia),

« Akceptacja dla demokracji,

« Zainteresowanie i udziat w polityce,

«  Aktywizm obywatelski.

ENoP | Badanie kapitatu spotecznego w Polsce i na Wegrzech
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3.2. Metody i techniki badawcze

Tabela 2. Uzasadnienie wyboru technik badawczych wraz z opisem préby badawczej

Technika

Analiza danych
zastanych (desk
research)

FGI (zognisko-
wane wywiady
grupowe)

CATI - ankieta
telefoniczna

Uzasadnienie

Analiza danych zastanych byta pierwszym
etapem badania — wstepem do prow-
adzenia badan wtasciwych. Pozwalata nie
tylko zapoznac sie z kontekstem badania,
ale takze z wszystkimi dokumentami istot-
nymi dla jej przebiegu.

Dyskusja byta prowadzona wedtug
opracowanego wczesniej scenariusza,
opisujgcego cele kazdego etapu badania
(czyli jakie informacje chce sie uzyskac
podczas tego etapu) oraz zawierajacego
zagadnienia do poruszenia podczas swo-
bodnej dyskusiji.

Celem dyskusji byto pozyskanie materia-
tu jakosciowego, pogtebiajacego wyniki
badan ilosciowych i rozwijajagcego wybra-
ne zagadnienia.

W badaniu wzieli udziat dziatacze lokalni,
przedstawiciele NGO i aktywisci — taki
dobdr respondentéw uzasadniony byt
checig uzyskania danych od oséb bar-
dziej niz przecietnie zaangazowanych

w dziatalnosc¢ spoteczna.

Dyskusje byty nagrywana w formie audio
i / lub video.

W badaniach realizowanych metoda CATI
wywiad z respondentem byt prowadzony
przez telefon, a pytania zapisane zostaty
wedtug specjalnego skryptu komputero-
wego. Skrypt pozwalat na zautomatyzo-
wanie kwestionariusza.

Celem badania CATI byta préba dokona-
nia pomiaru kapitatu spotecznego opi-
sanego wedtug zoperacjonalizowanych
wskaznikow badawczych.

Zrédto: opracowanie wtasne

Dobér préby i jej liczebnosé

Analizie zostaty poddane bada-
nia dotyczace kapitatu spotec-
znego oraz ogdlnodostepne
raporty socjologiczne.

W ramach badania przeprowa-
dzono:
« 2 wywiady zogniskowane
z dziataczami lokalnymi,
przedstawicielami NGO
i aktywistami w Polsce.
» 2 wywiady zogniskowane
z dziataczami lokalnymi,
przedstawicielami NGO
i aktywistami na Wegrzech

W badaniu internetowym CATI
wzieto udziat 1393 responden-
tow:

« W Polsce 779,

« Na Wegrzech 614,

Zgodnie z reprezentatywnym
charakterem préby wedtug pici
i wieku.

Scenariusz wywiadu kwestio-
nariuszowego CATI stanowi
osobny zatacznik do raportu.
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3.3. Struktura proby

Grafika 2. Pte¢ — Polska, N=779 Grafika 3. Pte¢ — Wegry, N=614

Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

50% 50% 50%

Zrédto: opracowanie whasne Zrédto: opracowanie whasne

Grafika 4. Wiek — Polska, N=779

30%
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18-24 lat 25-34 |at 35-44 |at 45-54 |at 55-64 lat 65 i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne
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3.3. Struktura proby kont.

Grafika 5. Wyksztatcenie — Polska, Grafika 6. Wyksztatcenie — Wegry,
N=779 N=614

podstawowe
[¥])

wyzsze zawodowe
podstawowe 33% 30%

lub

Srednie zawodowe
37% 48%

Zrédto: opracowanie wiasne Zrédto: opracowanie wiasne

Grafika 7. Wiek — Wegry, N=614
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3.4. Przebieg badania wraz z harmonogramem

Grafika 8. Schemat procedury badawczej

Zrédto: opracowanie wtasne

Grupy fokusowe:

Konceptualizacja bada- 2 w Polsce

nia przy uzyciu metody (pazdziernik 2021) Raport czesciowy nr 1
2 na Wegrzech

(styczen 2022)

desk research

Realizacja badania CATI Opracowanie
‘o metoda telefoniczna narzedzi badawczych
Raport czesciowy nr 2 N=779 PL (listopad 2021) do badania
N=614 HUN (styczeri 2022) metoda CATI
Analiza danych Raport koricowy
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4

ANALIZA WYNIKOW BADAN

4. Zaufanie

Grafika 9. Zaufanie ogétem

Ogdlnie uwazam, ze...

B zawsze nalezy by¢ ostroznym

[ wiekszosci ludzi mozna zaufad

trudno powiedziec
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Zrédto: opracowanie whasne

Grafika 10. Zaufanie do oséb

Czy ufasz...
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Grafika 11. Zaufanie do instytucji
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Zrédto: opracowanie wtasne

Komentarz:
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Wyniki badan dotyczacych zaufania réznia sie dla obu krajow, choc nie sa to duze nie-
zgodnosci. W przypadku ogdlnego zaufania do spoteczeristwa zardwno wiekszosc
wegierskich i polskich obywatel deklaruje ostroznos¢ wzgledem innych, jest to odpo-
wiednio 63%i76% respondentdw. Tylko 35% Wegrdw i 21% Polakdw uwaza, ze ludziom
mozna ufac. Zatem spoteczenstwo polskie okazuje sie w tym pordwnaniu bardziej nie-

ufne, choc oba paristwa charakteryzuja sie pesymistyczng postawa. Zwigzane jest to
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z brakiem autorytetéw, ktdre mogtyby byc powazanym fundamentem zaufania w pan-

demicznym okresie:

Brak jest autorytetéw, ktdre by przekonaty do zachowan dla dobra
wspdlnego chocby np. przekonanie do szczepienia, noszenia ma-

seczek itd. [k37, radna dzielnicowa]

Polacy zdecydowanie najbardziej ufajg rodzinie i znajomym (az 97% badanych), na-
stepnie sasiadom (73% badanych) i lokalnym autorytetom, choc¢ w tym przypadku wy-
nik nie jest jednoznaczny, bo tylko 59% badanych darzy zaufaniem te jednostki, a 8%

nie byto w stanie okresli¢ swojego nastawienia.

Kiedys bardzo bazowatem na zaufaniu innych osdb, ale teraz sam
trace zaufanie do innych do przedstawicieli urzeddw, samorzaddw,
wspotpracownikéwl(...). Ufam osobom bliskim i wspdtpracownikom,
z ktorymi znam sie od dtuzszego czasu. [m28, dyrektor spoétdzielni

socjalnej]

Jest to odmienne u respondentow wegierskich, poniewaz deklarujg oni mniejsza uf-
nosc wzgledem najblizszego otoczenia (o 11 punktdw procentowych), mniejszg wobec
sasiaddw (0 5 punktdw procentowych) oraz wieksza w lokalne autorytety (o 10 punk-

tow procentowych) w pordwnaniu z Polska.

Odpowiedzi na pytanie o zaufanie do instytucji pokazaty, ze polscy respondenci naj-
bardziej ufajg Unii Europejskiej (74% badanych), nastepnie policji (54%) i sadom (50%).
Mniejszym zaufaniem darza prezydenta (46%), parlament i rzad (po 44%), ktory nie

spetnia swojej roli autorytetu w czasie pandemii:

Trudno poszukac takiej jednoczacej ostoi, ktdra sprzyja zaufaniu
(...). Rzad dziatajacy powinien byc¢ naszym mentorem, powinnismy
ufac w to, co robi a doszlismy do sytuacji absurdalnej. To tez sprzy-
ja podziatowi na szczepionkowcdow i antyszczepionkowcdw oraz

wzmacnia inne podziaty. [m39, radny dzielnicowy, NGO]
Warto tez zauwazyc, ze dosc duza grupa miata problemy z wyborem odpowiedzi,

w przypadku saddéw byto to az 11% badanych. Zatem trudnosc Polakom sprawito przy-

jecie jasnego stanowiska wobec pewnych instytucji.
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Natomiast najwiece] wegierskich respondentdw deklaruje zaufanie do policji (79%
badanych) i saddw (66%). Nizsze i pordwnywalne wartosci uzyskano kolejno dla rza-
du, prezydenta, Unii Europejskiej i parlamentu, cho¢ moze to byc tez zaufanie po-

wierzchowne:

Udajemy, ze im wierzymy, jednoczesnie starajac sie uzyskac od
panstwa, jak najwiecej sie da. Ale w sytuacjach nadzwyczajnych

wychodzi na jaw, ze im w ogdle nie ufamy. [m25, NGO]

Podsumowujac, spoteczenstwo wegierskie charakteryzuje sie wiekszym zaufaniem
do instytucji krajowych, niezwigzanych bezposrednio z polityka, ale jest podzielo-
ne w ocenie instytucji ustawodawczych i wykonawczych. Najbardziej odmienne
w poréwnaniu obu panstw jest deklarowane zaufanie do Unii Europejskiej, ponie-
waz w przypadku Polski jest ono najwieksze sposrod wszystkich badanych instytucji,
natomiast na Wegrzech jedno z najmniejszych, co prawdopodobnie zwigzane byto

z chaosem dziatan podczas pandemii:

Komisja Europejska w zaden sposob nie data do zrozumienia, jakie

dziatania rzaddéw sa dla niej do przyjecia.[m25, prawicowy aktywista]

W ocenie catosciowej zaufania spotecznego mozna stwierdzi¢, ze Polacy w wiek-
szosci badanych sektoréw cechuja sie wieksza nieufnoscia niz Wegrzy. Oba paristwa
zdecydowanie bardziej ufajga swojemu bliskiemu otoczeniu niz instytucjom zwigza-
nym z polityka, choc¢ pojawity sie znaczace réznice w ocenie zaufania do wtadzy

sgdowniczej i stuzb policyjnych.
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4.2 Normy i wartosci

Grafika 12. Postawy wobec dobra wspdlnego
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Grafika 13. Poczucie tozsamosci narodowej
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Grafika 14. Akceptacja dla demokracji
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Komentarz:

Ponad potowe badanych z obu panistw obchodza wszystkie wymienione nieobywa-
telskie postawy i zachowania. Polakdw najbardziej dotyka niestuszne pobieranie za-
sitku dla bezrobotnych (64%) oraz ptacenie nizszych podatkdw, niz sie powinno (62%).
Natomiast najmniej dbaja o unikanie optat za transport publiczny (51%). Rézni sie to

od odpowiedzi respondentdw wegierskich, ktérzy wybrali nieodpowiedzialnego rad-
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nego miejskiego oraz wytudzanie odszkodowania jako najbardziej zastugujace na
uwage (po 66%). Najmniej niepokoja ich niestuszne zasitki dla bezrobotnych (53%)
i niesprawiedliwe podatki (w tej kwestii jest najwiekszy rozdZzwiek miedzy badanymi
polskimi i wegierskimi, az 11% roznicy). Optacenie szybszej wizyty u lekarza skutkuje

podobna ocena respondentdw z obu panstw (dba o to 60% Polakdw i 58% Wegrow).

Jesli przepchniemy sie przed kims kto bardziej potrzebuje miejsca
np. w szpitalu to mamy ta osobe na sumieniu. [m45, guerilla garde-

ning]

W obu przypadkach niewielki odsetek badanych nie potrafit odpowiedzie¢ na pyta-

nia, choc bardziej zdecydowani byli badani z Polski.

Badajac poczucie tozsamosci narodowej wykazano, ze prawie 3/4 respondentdw
z Polski deklaruje poczucie silnego przywigzania do swojego kraju, hatomiast ponad
20% zgadza sie czesciowo z tym stwierdzeniem. Jest to wiekszy procent préby ba-
dawczej niz wsréd wegierskich respondentdw, poniewaz tam ,niezdecydowanych”
jesttylko 11% przy az 85% osdb pewnych silnejwiezi z ojczyzna. W obu krajach tylko 3%
badanych nie czuje przywigzania do swojego kraju. Podobna proporcja réznic miedzy
panstwami jest takze w ocenie dumy z zycia w danym parnstwie, cho¢ w przypadku
Polski zmniejsza sie procent badanych zdecydowanie zgadzajacych sie z ta teza (62%
polskich przy 79% wegierskich respondentdw), natomiast wiecej jest osdb czesciowo
(31%) lub catkiem (6%) nieutozsamiajacych sie (odpowiednio na Wegrzech 13% i 7%).

Ponad potowa respondentéw z Wegier i ponad 2/3 respondentdw z Polski ocenito
ustréj demokratyczny jako najlepsza forme rzaddw, pomimo pewnych watpliwosci

z jej realizacjg w swoim kraju:

Ja sie czuje najlepiej w systemie demokratycznym, nie przeszkadza

mi przegrywanie ale gra nieuczciwa, nie fair. [k46, samorzadowczyni]

Chyba lepszego ustroju jednak nie wymyslono dotychczas. Trudno
powiedzied, czy w Polsce mamy do czynienia z tyranig mniejszosci
czy wiekszosci, ale bardziej mi sie wydaje ze jednak mniejszosci.

[f23, cztonkini mtodziezdwki partii lewicowej]

Znaczacy procent Wegrow stwierdzit, ze dla nich forma rzaddw nie ma znaczenia (11%

badanych), rzady niedemokratyczne moga byc lepsze (10%) i ze demokracja jest ztym
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ustrojem politycznym (9%), cho¢ zalezy to bezposrednio od ludzi odpowiedzialnych

za wtadze:

Demokracja jest zta, jesli na jej czele sg nieodpowiedni ludzie. [m18,
NGO]

tacznie daje to 30% badanych o ambiwalentnym lub negatywnym stosunku do tej
formy sprawowania wtadzy w kraju. W przypadku Polakdéw, odsetek zbadanych osdb
o takiej postawie jest o potowe mniejszy. Wartym zauwazenia jest, ze az 15% i 17% ba-

danych nie potrafito lub nie chciato odpowiedziec na zadane pytanie o demokracje.
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4.3. Struktury

Grafika 15. Relacje z instytucjami

Czy zetknates sie z sytuacjag, w ktdre;...

ktos nie moégt szybko i tatwo _
zatatwic sprawe urzedowa Ui Sl B
R
2 kto$ musiat uzy<¢ znajomosci albo
%S innych srodkdw, zeby zatatwic 40% 48% 3%
& sprawe urzedowa
o
& ktos czut sie zatamany
lub ponizony zatatwiajac 42% 42% 3%
sprawe urzedowa
ktos$ nie mégt szybko i tatwo o 5 .,
zatatwic sprawe urzedowa e 40% 2%
S
© 2 . oz . % ¢
% ktos musiat uzyc¢ znajomosci albo
2 innych srodkdw, zeby zatatwic 16% 49% 1%
qE; sprawe urzedowa
= ktos$ czut sie zatamany
lub ponizony zatatwiajac 30% 47% 2%
sprawe urzedowa
0 20 40 60 80 100
M nigdy [ czasami czesto trudno powiedzied/nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne

Grafika 16. Relacje z ludzmi
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Grafika 17. Poczucie bezpieczenstwa
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Komentarz:

W relacjach z instytucjami w obu krajach pojawiajg sie problemy. 51% Polakdw cza-
sami spotkato sie z nieskutecznoscia zatatwiania spraw urzedowych, natomiast 28%
okreslito taka sytuacje jako czesta. tacznie daje to 79% respondentéw, ktdrzy sa

Swiadomi utrudnien.

To wszystko zalezy, gdzie idziemy do urzedu i jak on funkcjonuje.
Wiem, ze w urzedach jest dosc strasznie, czasami zdarzaja sie mili
pomocni urzednicy, ale rzadko. Zawsze jest dtugo, trudno itp., brak
pomocy w wypetnieniu dokumentdéw. Ustawa o dostepnosci jest
poki co martwym przepisem, np. strony internetowe nie sa dostoso-

wane zgodnie z nia. [k40, lokalne NGO]

Ponad potowa badanych styszata o wykorzystywaniu znajomosci lub innych srodkow
by uregulowac lub zakonczyc sprawy urzedowe (48% badanych okreslito, ze dzieje
sie to czasami, 9% ze czesto), cho¢ w tym przypadku takze 40% badanych nie do-
Swiadczyta tego.

Kiedy ide cos zatatwic do urzedu to staram sie to zatatwiac bez ko-
neksji mam byc traktowany tak jak Ci przed mna i za mna. Jesli jako
radny zadzwonie do urzedu i powiem, ze odestali kogos z kwitkiem

to potem tg osobe juz inaczej potraktuja, lepiej. Patologie zaczynaja
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sie wtedy gdy znajomosci przektadajg sie na nasze prywatne korzy-
sci. [m39, radny miejski, NGO]

Takze ponad potowa Polakdw oswiadczyta, ze poczucie bezsilnosci lub upokorzenia
w relacjach z urzedem sie zdarzajag (42% stwierdzito, ze czasami, a 14% — ze czesto

o tym styszeli), choc tu takze duza grupa respondentdw sie z tym nie spotkata (42%).

Wegierscy respondenci nawet w wiekszym stopniu deklaruja doswiadczenia z utrud-

nieniami w zatatwianiu spraw urzedowych.

Na poziomie gminy panuje chaos regulacyjny. Machina dziata wol-

no, a zasady zmieniaja sie zbyt czesto. [m42, lewicowy aktywista]

Tylko 11% badanych nigdy nie spotkato sie z nieskutecznoscia dziatania urzedu, az
47% okresla to jako czesta sytuacje. Takze zdecydowana czesc¢ badanych wskazuje
na potrzebe wykorzystywania znajomosci (tacznie 83% wegierskich respondentdw).
Ponadto w wiekszym stopniu niz Polacy styszeli o poczuciu bezsilnosci i upokorzenia
(47% okreslito, ze czasami a 21%, ze czesto), przy 30% badanych, ktdrzy sie z tym nie
spotkato.

Znaczng wiekszosc badanych z obu krajow cechuje zadowolenie z relacji miedzy-
ludzkich, zaréwno tych ze znajomymi, jak i z grupami przyjaciot (cho¢ na Wegrzech

satysfakcje deklaruje 5% mniej respondentdw).
Takze poczucie bezpieczenstwa jest wieksze w Polsce (94% badanych jest usatysfak-
cjonowanych jego poziomem) w porédwnaniu z Wegrami, wsrod ktdrych 13% odpowie-

dziato negatywnie, co jesttakze zwigzane z zagrozeniem zakazeniem koronawirusem:

Poczuje sie bezpiecznie, dopiero kiedy minie zagrozenie. [m22,

prawicowy aktywista]
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4.4. Dziatania

Grafika 18. Udziat w wyborach
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Grafika 19. Zainteresowanie polityka i sprawami lokalnymi

Czy jestes zainteresowany/a?

0 polityka 14% 86% 0,1%)|
~
2 wydarzeniami
] biezacymi [ > S
& w miejscu, 20 95% of
g w ktérym zyje
= polityka 17% 83% 0,2%
©
2 wydarzeniami
2 biezgcymi o
& w micjscu, Ko 94% 0,5%
= w ktérym zyj

AR 0 20 40 60 80 100

M nie [ tak trudno powiedzied¢/nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne

Zrédto: opracowanie wiasne

ENoP | Badanie kapitatu spotecznego w Polsce i na Wegrzech



=778

Polska; N

- 28 -
Analiza wynikéw badan

4.4. Dziatania kont.

Grafika 20. Udziat w spoteczenstwie i aktywnosc¢ charytatywna
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Komentarz:

Zdecydowana wiekszosc respondentdw brata udziat w ostatnich ogdlnokrajowych

wyborach, choc wiecej procentowo gtosowato Polakdw (91% badanych w poréwna-

niu z 88% Wegréw). Opinie te nalezy jednak traktowac jako deklaratywne, co jest

typowa reakcja respondentdw, ktdrzy zwykle zawyzaja rzeczywista partycypacje po-

lityczna (w Polsce w 2019 roku frekwencja wyniosta nieco ponad 60%).
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Zainteresowanie ogdlng politykg zadeklarowato 86% respondentdw polskich i 83%
wegierskich, a jeszcze wiecej badanych przejmuje sie sprawami lokalnymi — odpo-

wiednio 95% i 94%. Zatem sa to wartosci poréwnywalne.

Wyniki badania wskazaty na mate zaangazowanie spoteczne respondentdéw z obu
krajow, cho¢ w Polsce jest ono wyzsze niz na Wegrzech — 23% Polakdw udzielato sie
na lokalnej spotecznosci w ostatnim roku, (i nikt z wegierskich badanych). Moze to

wynikac zaréwno z nieufnosci, jak i z braku stabilnosci zycia.

Nigdy nie mieliSmy wielkiego zaufania do spoteczenstwa obywa-
telskiego. Nie sadze, ze duza czesc spoteczeristwa moze zaczac
dziatac spotecznie. Pewnie jest wiele ku temu powoddw, ale to juz

wyzwanie dla najmtodszego pokolenia. [m18, NGO]

Mam poczucie, ze najbardziej angazuja sie osoby ustabilizowane
zawodowo i rodzinnie, ktére chca dac spoteczeristwu cos od sie-

bie. [k51, radna dzielnicowa]

Jest to prawdopodobnie zwigzane takze z sytuacjg pandemiczna, ktéra ogranicza ak-
tywnosci i wprowadza niepokdj o zdrowie swoje i najblizszych osdb. Pordwnywalny
odsetek respondentdw byt obecny na zebraniach publicznych (16% badanych z Polski
i18% z Wegier) i przemawiat na nich (12% Polakdw i 10% Wegrow). Aktywnosc spotecz-
na w formie wolontariatu jest zauwazanie powszechnigjsza na Wegrzech — do takie-

go doswiadczenia przyznato sie 36% respondentdw w porédwnaniu z polskimi 20%.

Interesujgcym jest, ze ponad potowa polskich respondentdw deklaruje, ze przekaza-
ta datek lub darowizne osobom potrzebujgcym spoza rodziny (58%), natomiast zaden
z wegierskich badanych nie wykonat w zesztym roku tego rodzaju charytatywnego
gestu. Zatem Polacy preferujg pomoc finansowa, a Wegrzy bezposrednia prace w for-

mie wolontariatu.
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5
PODSUMOWANIE

W naszym raporcie opisalismy kapitat spoteczny w Polsce i na Wegrzech pod katem

czterech wymiardw: 1) Zaufania, 2) Norm i wartosci, 3) Struktury oraz 4) Dziatan. W pod-

sumowaniu zawarliSmy najwazniejsze podobieristwa i roznice w kazdym z tych wymia-

réw oraz syntetyczny wskaznik kapitatu spotecznego przedstawiony w tabeli.

Zaufanie:

Oba panstwa charakteryzuje niewielkie ogdlne zaufanie do spoteczeristwa
i podobny poziom zaufania do oséb (choc Polacy ufajg bardziej najblizszemu
otoczeniu, natomiast Wegrzy takze lokalnym autorytetom).

Wegrzy bardziej ufaja instytucjom (ponad potowa badanych), a najbardziej
wiarygodne sa dla nich policja i sady (niezwigzane bezposrednio z polityka);
natomiast Polacy deklarujg najwieksze zaufanie dla Unii Europejskie;.

Mniej wiecej potowa respondentdw z obu krajow ufa instytucjom zwigzanym

z polityka, czyli rzadowi, prezydentowi i parlamentowi.

Normy i wartosci:

Wsrod wybranych postaw nieobywatelskich Wegrdw dotyka najbardziej nie-
odpowiedzialnos¢ miejskiego radnego oraz wytudzanie odszkodowania, a
Polakdw — niestusznie przyjmowanie zasitki dla bezrobotnych i oszustwa
podatkowe.

Polacy i Wegrzy deklarujg poczucie silnego przywigzania do swojego kraju
i s dumni z mieszkania w nim.

Polacy sg bardziej prodemokratycznie nastawieni, w porédwnaniu z Wegrami,
ktdrzy sa podzieleni w ocenie skutecznosci tej formy sprawowania wtadzy

w Kkraju.
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Struktury:

Trudnosci w zatatwianiu spraw urzedowych zdarzaja sie czesto w obu kra-
jach, choc czesciej doswiadczaja tego Wegrzy; dotycza one kolejno niesku-
tecznosci dziatan, potrzeby wykorzystania znajomosci i poczucia bezsilnosci
lub upokorzenia.

Obie grupy badanych cechuje wysoki poziom satysfakcji z blizszych i dal-
szych relacji miedzyludzkich i poczucia bezpieczeristwa w miejscu zamiesz-

kania.

Dziatania:

Zarowno Polacy jak i Wegrzy deklaruja wysoka frekwencje w ostatnich kra-
jowych wyborach i takze duze zainteresowanie polityka, a w szczegdlnosci
dziataniami lokalnymi.

Oba spoteczeristwa charakteryzuje niewielka aktywnosc prospoteczna, po-
nadto czesciej przyjmuja inng forma dziatan charytatywnych — Polacy prefe-

rujg pomoc finansowa, a Wegrzy bezposrednia prace w formie wolontariatu.

Dalej znajduje sie procentowa wartos¢ kapitatu spotecznego w przedziale od 0%

do 100% w odniesieniu do kazdego wskaznika, obszaru, wymiaru oraz catkowitego

wskaZnika kapitatu spotecznego.
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Grafika 21. Kapitat spoteczny w Polsce i na Wegrzech —

zestawienie zbiorcze

Zrédto: opracowanie wiasne

Zaufanie

Ogodlne zaufanie: wiekszosci ludziom mozna ufac
Zaufanie wobec ludzi

cztonkowie wtasnej rodziny (tak)
przyjaciele i znajomi (tak)

sgsiedzi (tak)

Zaufanie wobec instytucji

samorzad (np. burmistrzowie, radni) (tak)
sady (tak)

policja (tak)

parlament (tak)

prezydent (tak)

rzad (tak)

Unia Europejska (tak)

Normy i wartosci

Postawy wobec dobra wspdlnego

ktos ptaci mniejsze podatki niz powinien (wazne)
ktos unika ptacenia za komunikacje publiczng (wazne)
ktos pobiera nienalezny zasilek (wazne)

ktos ptaci, by dostac sie szybciej do lekarza (wazne)
radny nie przychodzi na zebrania rady miasta (waze)
ktos wymusza ubezpieczenie (wazne)

Poczucie tozsamosci narodowej

silny zwigzek z moim krajem (zgadzam sie)

duma z zycia w moim kraju (zgadzam sie)

Akceptacja dla demokracji: uznanie demokracji za najlepsza forme
rzadow
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Polska Wegry
Struktury 70% 71%
Relacje z instytucjami 17% 34%
ktos nie mdégt szybko i tatwo zatatwic sprawe urzedowsa (czesto) 28% 47%
ktos musiat urzyc znajomosci albo innych srodkdw, zeby zatatwic 9% 34%
sprawe urzedowa (czesto)
ktos czut sie zatamany lub ponizony zatatwiajgc sprawe urzedowa 14% 21%
(czesto)
Relationships with people 98% 93%
relacji ze kolegami/kolezankami, znajomymi (zadowolenie) 98% 93%
relacji z kregiem przyjacielskim (zadowalajace) 98% 93%
poczucie bezpieczenstwa: poziom bezpieczeristwa w miesjcu 94% 86%
zamieszkana (zadowalajacy)

Polska Wegry
Dziatania 91% 88%
Dekalrowany udziat w wyborach (tak) 91% 88%
Zaintersowanie polityka i sprawami lokalnymi 91% 89%
Zaintersowanie polityka 86% 83%
Zainteresowanie sprawami lokalnymi 95% 94%

Polska Wegry
Kapitat spoteczny 69% 70%
Zaufanie 50% 57%
Normy i wartosci 65% 63%
Struktury 70% 71%
Dziatania 91% 88%
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Mimo réznic widocznych w przypadku poszczegdlnych wskaznikow i obszardw wi-
dac, ze zaréwno w ramach czterech analizowanych wymiardw jak i syntetycznej war-
tosci wskaznika procentowego poziom kapitatu spotecznego jest na dosc zblizonym

poziomie.

Wsrdd najwazniejszych podobieristw mozna wyrdznic niewielkie zaufanie do spo-
teczenstwa, trudnosci w relacjach z urzedami, poczucie przywigzania do swo-
jego kraju oraz zainteresowanie lokalng i ogdlng polityka. Badanych z obu kra-
jow rézni natomiast przede wszystkim poziom zaufania do instytucji, wrazliwos¢
na inne nieobywatelskie zachowania, stosunek do demokracji oraz rézne formy
zaangazowania spotecznego. Ponadto pandemia ograniczyta mozliwosci dziatan,

uwypuklita btedy systemow oraz wptyneta na poczucie bezpieczenrstwa i stabilnosci.

Niski kapitat spoteczny w kontekscie zaufania mozna wigzac z duza polaryzacjg spo-
teczna widoczna w Polsce i na Wegrzech, ktdra prowadzi do ostabienia wiezi spo-
tecznych, skonfliktowania i niewtasciwego funkcjonowania urzeddéw. Jest to powazne
wyzwanie dla spoteczeristw obydwu krajéw. Wazna role w tym aby mu sprostac moga
odegrac organizacje typu think-thank: dziatajac w sposdb horyzontalny poprzez wta-
czanie reprezentantdw roznych srodowisk i ,przebijanie” istniejacych baniek informa-
cyjno-ideologicznych oraz skupienie sie na proponowaniu rozwigzan w roznych ob-

szarach funkcjonowania spoteczeristwa i panstwa w oparciu 0 merytoryczna debate.
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6.3. Autorzy

Dr Krzysztof Maczka. Pracownik naukowy Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu zajmujacy sie politykami publicznymi, w szczegdlnosci zwigzanymi ze srodowi-
skiem naturalnym. Prowadzit liczne projekty badawcze finansowane miedzy innymi ze

Srodkéw Komisji Europejskiej, Funduszy Norweskich i Narodowego Centrum Nauki.

Dr Maciej Milewicz. Socjolog i ekspert marketingu publicznego. Byty kierownik Od-
dziatu Dialogu Spotecznego w Biurze Prezydenta Miasta Poznania odpowiedzialny
za prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkaricami. Wtasciciel niezaleznej firmy

marketingowe]

Dr Mitosz Hodun. Prezes Fundacji Projekt: Polska i cztonek zarzadu European Libe-
ral Forum. Wyktadowca na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Reykjaviku. Autor i redak-

tor publikacji na temat populizmu i mowy nienawisci w Europie.

6.4. Organizacje

European Network of Political Foundation to organizacja parasolowa i osrodek
wiedzy w temacie demokracji i wspdtpracy rozwojowej. Jest platforma wspdtpracy
dla swoich cztonkdw utatwiajaca skoordynowany dialog z instytucjami europejskimi,

organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i innymi podmiotami.

Fundacja Projekt: Polska — zostata powotana do zycia w 2007 r. przez grupe eks-
pertéw, dziataczy pozarzadowych i przedsiebiorcédw w celu wsparcia dziatan na rzecz
bardziej nowoczesnej, otwartej i liberalnej Polski. Fundacja jest interdyscyplinarnym
think-do tankiem realizujgcym swoje cele poprzez badania naukowe, projekty spo-
teczne i kampanie edukacyjno-informacyjne. Dziata jako ptaszczyzna wspdtpracy, 1a-
czac wiedze i doswiadczenie profesjonalistow wywodzacych sie z réznych srodowisk

i wierzacych w progresywna Polske w silnej Europie.
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